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Resumen

En la actualidad, la educacion a distancia se considera como una propuesta
metodoldgica fundamental para atender retos de la calidad, equidad, cobertura y
pertinencia. Por tal motivo, la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) la
valora como una modalidad educativa de gran importancia para atender dichos retos
y, por ende, diseid un modelo en el Sistema de Bachillerato de Educacion a
Distancia. Este articulo presenta los cimientos del modelo desde un enfoque
pedagdgico.
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Introduccién

La modalidad a distancia se constituye como un enfoque y alternativa acorde a las
necesidades educativas actuales, pues permite que los procesos de ensefianza y
aprendizaje ocurran de una manera flexible, sin estar sujetos a un espacio y tiempo
determinado. Por otro lado, la opcion mixta plantea una metodologia didactica que
incluye un porcentaje de componente presencial, con el objetivo de ir acercando al
estudiante a las metodologias propias de la educacién a distancia. Resulta evidente
gue la educacion a distancia es la tendencia a futuro y se busca proponer un modelo
que oriente la actividad educativa no presencial e identifique sus principales
componentes (Santangelo, 2000).
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En este trabajo, se presenta un modelo desde los enfoques pedagdgico y
metodoldgico que sustentan y orientan la implementacion de los programas que
ofrece la UANL en la modalidad educativa a distancia para el nivel medio superior
(bachillerato). En primera instancia, se presenta la fundamentacion y las
caracteristicas generales de la modalidad como son las bases conceptuales para,
posteriormente, describir la metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Conceptualizacion de la modalidad a distancia en la educacion media superior
de la UANL

La educacion a distancia responde al principio de flexibilidad de los procesos
educativos y se concibe como una caracteristica esencial que implica la ruptura del
espacio y el tiempo, sin las limitaciones de espacios fisicos determinados u horarios
de clases fijos.

Asimismo, esta modalidad se centra en el aprendizaje de los estudiantes,
privilegiando el trabajo sinérgico colaborativo e interactivo mediante la utilizacion
de los diferentes medios tecnoldgicos y con el apoyo del profesor como facilitador.
Se fundamenta en teorias centradas en el aprendizaje en donde el disefio
pedagdgico de los programas y Unidades de Aprendizaje (UA) considera al
estudiante como el principal actor del proceso educativo, caracterizandolo por ser
activo, autbnomo y autogestor que interactia y se compromete con su propio
proceso.
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Figura 1. Esquema de la Modalidad a distancia de la UANL



El componente a distancia de la modalidad es mediado por la interaccion sincrona
y asincrona del estudiante con sus compafieros y con el profesor, a través de los
medios y herramientas de comunicacion y de transferencia de informacion
disponible (plataforma tecnolégica, medios digitales, dispositivos méviles y recursos
multimedia, entre otros), lo que permite ademas que el alumno tenga acceso
permanente a los materiales didacticos. Gonzales et al. (2017) mencionan que una
dimensién importante en un modelo de la educacion media superior es el uso que
los alumnos dan a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y, mas
aun, si éstas son empleadas en los procesos de generacion del conocimiento de los
estudiantes.

De acuerdo a sus caracteristicas, se emplean dos opciones metodolégicas para la
operacion de la modalidad educativa a distancia de la UANL, las cuales se describen
en la tabla 1.

Modalidad en Linea Modalidad Mixta
e Modalidad 100% a Distancia. e Modalidad que combina un
« Usos de la plataforma educativa 60% de aprendizaje a distancia
institucional y tecnologfas de y 40% de trabajo presencial.
Internet para el acceso a la e Incorpora el uso de la
informacion. plataforma educativa
« Comunicacion sincrona y asfncrona institucional y medios digitales.

entre facilitadores y estudiantes.

Tabla 1. Opciones metodoldgicas de la modalidad educativa a distancia de la
UANL

Principios pedagogicos y estructura organizacional del Sistema de Educacion
a Distancia en el Nivel Medio Superior

La busqueda de una propuesta educativa innovadora y de calidad debe sustentarse
en una metodologia de ensefianza y aprendizaje pertinente a las necesidades de
formacion del estudiante, asi como a aquellas demandas profesionales que se
presentan en el nuevo contexto educativo. Es por esto que la modalidad a distancia,
alineada a la filosofia pedagogica del Modelo educativo de la UANL (UANL, 2008),
considera la incorporacion de fundamentos o bases pedagdgicas centradas en el
aprendizaje, siendo el modelo por competencias el enfoque fundamental a partir del
cual se sostiene la propuesta.

Los principios pedagoégicos que fundamentan la modalidad educativa a distancia
son los siguientes:



e Esun proceso de aprendizaje sinérgico, cooperativo e interactivo con el uso de
medios tecnoldgicos y la guia de facilitador.

» Lapropuesta facilita el trabajo independiente del estudiante en interaccién con
sus compafieros y facilitadores.

» El proceso se ajusta al ritmo de aprendizaje del alumno, su tiempo y espacio, ya
que no se limita a la asistencia frecuente al aula de clases en un horario
determinado, pero se rige bajo el mismo calendario académico del sistema
escolarizado.

e El estudiante construye su propio conocimiento y aprendizaje.

» La propuesta incorpora una diversidad de estrategias didacticas (individuales y
colaborativas) considerando los diferentes estilos de aprendizaje.

o El profesor es el facilitador y guia en los procesos de construccion del
conocimiento y del aprendizaje.

o Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un medio que
apoya el proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Lamodalidad a distancia en su opcion mixta, incluye sesiones presenciales para
la interaccion facilitador-estudiante y estudiante-estudiante.

La estructura organizacional es concebida por el Sistema de Preparatorias a
Distancia de la UANL como un aspecto esencial que apoya los procesos
administrativos y de gestion de las distintas escuelas preparatorias involucradas en
esta modalidad educativa, conformandolos de manera armonica y articulada para
que contribuyan al logro de la Mision y Vision Institucional. Al respecto, Avila (2006)
afirma que la calidad de la Educacion a Distancia debe estar relacionada con la
Mision, Vision y los Valores de las instituciones para generar las propuestas
académicas.

Figura 2. Esquema de la Estructura organizacional del Sistema de Educacion a
Distancia en el Nivel Medio Superior



Dentro de esta estructura organizacional, se encuentra la Direccién de Educacion
Digital (DED), instancia que apoya y regula los procesos de disefio e
implementacion de programas educativos a distancia para los niveles de
preparatoria, licenciatura y posgrado. Para el desarrollo de ambientes de
aprendizaje en esta modalidad, se requiere un modelo organizacional estructurado
gue cuente con un equipo multidisciplinar que apoye el disefio de las UA
comprendidas en los planes y programas de estudio Oficiales, con base en los
principios y fundamentos pedagdgicos y metodoldgicos de la Educacién a Distancia.
En la DED se cuenta con un Modelo Organizacional para el Desarrollo de Ambientes
de Aprendizaje para la Modalidad a Distancia, el cual se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Equipo de trabajo multidisciplinar para el desarrollo de ambientes de
aprendizaje a distancia

Bajo este esquema de trabajo, los profesores disefiadores, como responsables
disciplinares o de contenido, son quienes tienen el rol principal en la toma de
decisiones sobre el desarrollo de las asignaturas, con el apoyo de los equipos de
trabajo multidisciplinar.

Los perfiles y funciones de los integrantes responsables del Modelo Organizacional
para el Desarrollo de Ambientes de Aprendizaje para la Modalidad a Distancia se
muestran en la tabla 2.



Integrante del Equipo

Profesor
Disefador

Asesor
Pedagdgico

Productor de
medios
audiovisuales

Perfil
Profesor experto en
contenido de una UA 0
disciplina de estudio. Es un
conocedor en la materia.
Tiene conocimientos y
habilidades bésicas sobre
disefio curricular y
conocimientos generales
sobre principios de la
educacion a distancia.

Personal de la DED con
estudios de teorias de
aprendizaje, de modelos de
disefio instruccional, de
disefio de estrategias de
ensefianza-aprendizaje, de
procesos de evaluacion

Funcion
El profesor disefiador de una UA
es el actor principal del desarrollo
de los contenidos, las actividades
de aprendizaje, los materiales
didacticos y los procesos de
evaluacion por competencias, de
acuerdo a los lineamientos y
principios de la educacién a
distancia. Para ello, contara con el
apoyo de un asesor pedagdgico de
la DED
Desarrolla el plan de trabajo en
colaboracion con el experto en
contenido y el equipo de trabajo.
Asesora al profesor disefiador del
contenido en la definicion y
organizacion de los elementos de la
UA (programa analitico,

educativa, de administracion estrategias de aprendizaje, sistemas

de proyectos y del uso de
tecnologia educativa.

Profesionista del area de
comunicacion.

de evaluacion). Revisa los
requerimientos pedagdgicos de los
materiales. Imparte cursos de
capacitacion para docentes sobre
aspectos metodolégicos de la
educacion a distancia. Participa en
la evaluacion de las asignaturas y
programas en modalidad a
distancia con el resto de los
integrantes del equipo durante el
proceso de disefio y después de la
implementacion.

Responsable de la produccion y
distribucion de los medios
audiovisuales, informaticos y
multimedia, asi como del
aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos de informacion y
comunicacién (TV y Radio
Educativa) necesarios para
enriquecer el material didactico
utilizado en los programas de
educacion a distancia.



e Disefiador Profesionista del area de Responsable de desarrollar la
Grafico disefio grafico con imagen institucional, disefia los
conocimientos en contenidos graficos y la identidad
comunicacion visual, disefio de los programas educativos y
web y disefio multimedia.  asignaturas en la modalidad a

distancia.
e Asesor Profesionista del area de Integra los elementos del disefio
Tecnoldgico  informatica. pedagogico, grafico y tecnoldgico

de las asignaturas en plataformas
basadas en Internet, en medios
digitales interactivos, simuladores
0 de acuerdo a la plataforma
tecnoldgica preestablecida para el
desarrollo de las asignaturas.

Tabla 2. Perfiles y funciones de los integrantes responsables del Modelo
Organizacional para el Desarrollo de Ambientes de Aprendizaje para la Modalidad
a Distancia

La estructura organizacional en cada dependencia estd conformada por dos
agentes educativos, capacitados para la correcta implementacion de esta
modalidad: Coordinador y Administradores de la Plataforma Institucional.

Metodologias de ensefianza y aprendizaje

El proceso de ensefanza y aprendizaje de la modalidad educativa a distancia se
basa en metodologias de aprendizaje autdbnomo, interactivo, sinérgico y
colaborativo, con el apoyo de materiales didacticos y la aplicacion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje acordes a esta modalidad. Asimismo, se considera el uso
intensivo de medios tecnoldgicos, siendo la plataforma educativa institucional una
de las principales herramientas. El profesor es un facilitador del proceso que tiene
como tareas principales: guiar, planear, orientar y describir con claridad lo que
ayudara al estudiante a construir su aprendizaje. En el caso de la modalidad a
distancia y, de acuerdo con el Modelo Educativo UANL (UANL, 2008), la educacion
debe estar centrada en el aprendizaje, colocando al estudiante como protagonista
del proceso.

Distribucion de actividades y tiempo

La interaccion en la modalidad a distancia implica un proceso dinamico de didlogo
entre el facilitador y los estudiantes, en el cual las TIC cumplen una funcion
importante dentro del proceso comunicacional. Usualmente, las formas de
interaccion del facilitador con los alumnos se rigen en funcién de la disciplina de



estudio, el nUmero y caracteristicas de los educandos, los espacios fisicos en los
planteles y los medios de comunicacién disponibles.

La funcidén del docente a distancia es un componente central de la estrategia
educativa de las actuales propuestas a distancia. La asesoria o mediacioén docente
es llevada a cabo el facilitador, quien guia el aprendizaje de los estudiantes. La
mediacion docente dentro del plantel es de caracter obligatorio. Las sesiones se
establecen de acuerdo a la disponibilidad del espacio fisico necesario para llevar a
cabo dicha actividad. Se considera un calendario fijo de sesiones presenciales, el
cual debera ser elaborado y dado a conocer por el Coordinador de Educacion a
Distancia de la dependencia a los facilitadores y a los estudiantes. Dichas sesiones
se programan en horarios flexibles que respondan a las necesidades de los alumnos
en cuanto a asesoria y retroalimentacion de sus actividades referidas en el
programa de estudio del bachillerato general. De igual manera y de acuerdo a lo
establecido por el Centro de Evaluaciones de la UANL, los examenes de cierre de
semestre son aplicados en sesion presencial.

De acuerdo a la cantidad de créditos y horas de trabajo en cada UA, se considera
una distribucién de 60% de trabajo a distancia y 40% presencial. En la Tabla 3 se
presentan las actividades y caracteristicas que profesor y estudiante realizan en las
sesiones presenciales.

Actividades de sesiones Caracteristicas de las sesiones presenciales
presenciales
a) Précticas de laboratorio Flexibles: se adecuan a las condiciones y circunstancias del
estudiante.

b) Asesoria 'y _ o
retroalimentacion Oportunas: orientadas a dar seguimiento al alumno en los

momentos criticos de su proceso de aprendizaje.

c) Aplicacion de examenes
Permanentes: se mantienen a lo largo del proceso formativo del

estudiante.

Motivadoras: que despierten el interés permanente del alumno
en continuar con sus estudios de nivel medio superior.

Tabla 3. Actividades a realizar y caracteristicas de las sesiones presenciales

Si bien la interaccion presencial es de vital importancia dentro de la modalidad a
distancia, es necesario destacar que la mediacion docente no siempre es de
caracter sincrono (sesion presencial en aula, via videoconferencia o chat) sino que
se presenta en forma asincrona a través de foros virtuales, correo electronico, etc.,



sobre todo cuando los facilitadores o los estudiantes se encuentran en ubicaciones
geograficas distintas a la de la dependencia.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias consisten en actividades consistentes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del
estudiante. Con el uso de las estrategias, el alumno desarrollara las competencias
establecidas en el programa de acuerdo a los diversos estilos de aprendizaje o0 a
las caracteristicas del trabajo que realiza en un momento determinado de su
formacion.

CConjunto de actividades\
y experiencias planeadas
por el profespr, con el fin « Conjunto de acciones
de hacer mas efectivo el concretas que realiza el
proceso de aprendizaje. estudiante, mediante las
cuales experimenta vy
hace posible su
aprendizaje.

N [strategias de
aprendizaje

Nz

Figura 4. Correlaciéon entre estrategias y actividades de aprendizaje

En el caso de la preparatoria o bachillerato en modalidad a distancia, las estrategias
de ensefianza y aprendizaje estan definidas y establecidas con precision para que
los estudiantes puedan comprender cada uno de los pasos (actividades a realizar)
y sean capaces de identificar el objetivo de la competencia a desarrollar.

El profesor facilitador asignado para cada UA debe ser consciente del propdsito y
de la utilidad (adecuado uso) de cada estrategia para asi medir y dirigir su accién a
un propdésito en especifico: influir en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

El alumno ante las estrategias de aprendizaje
Las estrategias utilizadas tienen las siguientes caracteristicas:

» Funcionales y significativas, que lleven a incrementar el rendimiento en las
tareas previstas con una cantidad razonable de tiempo y esfuerzo.



e La instruccidn debe demostrar qué estrategias pueden ser utilizadas, como
pueden aplicarse y cuando y por qué son Utiles. Saber por qué, dénde y cuando
aplicar estrategias y su transferencia a otras situaciones.

o Los estudiantes deben creer que las estrategias son utiles y necesarias.

» Existe conexion entre la estrategia ensefiada y las percepciones del alumno sobre
el contexto de la tarea.

» Una instruccion eficaz y con éxito genera confianza y creencias de auto
eficiencia.

e La instruccion es directa, informativa y explicativa.

o Laresponsabilidad para generar, aplicar y controlar estrategias eficaces es
transferida del instructor al estudiante.

Gardufio (2008) sefiala que una caracteristica relevante de los contenidos que se
tienden a emplear en la educacion a distancia o virtual es su flexible estructuracion
pedagdgica, teniendo como objetivo el reforzar los aprendizajes y formar alumnos
con destrezas que les permitan asumir los requerimientos del aprendizaje individual
y en colaboracion. También sefiala que los recursos educativos deben tener un
ordenamiento logico, ser relevantes y propiciar en el alumno la investigacion
documental y de campo o de laboratorio complementaria a dichos recursos para
lograr un conocimiento significativo.

Este Modelo del programa de bachillerato a distancia maneja diferentes
clasificaciones de estrategias de aprendizaje para: organizar conocimientos,
expresarse oralmente, trabajar la creatividad y utilizar estrategias de textos. En cada
fase o etapa de la UA, las estrategias y actividades siguen una adecuada secuencia
didactica, que se refiere al orden propuesto para el desarrollo de las competencias.

Material didactico, recursos de apoyo y fuentes de informacion

Los estudiantes inscritos en programas educativos en la modalidad a distancia
disponen de materiales didacticos especificamente disefiados para esta modalidad.
La DED se encarga de la produccion de dicho material con la colaboracion de
maestros expertos, sin embargo, los profesores facilitadores también pueden
proponer a los estudiantes distintos materiales situados en la red a manera de
recursos complementarios. El material didactico elaborado por la DED se encuentra
disponible en la plataforma institucional Nexus para que se haga uso de ellos en el
momento que se requieran como un apoyo o complemento del contenido de las UA.
El acceso a los materiales se puede realizar a través de una diversidad de medios
digitales o via plataformas educativas basadas en Internet; para el caso de la UANL,
se privilegia el uso de la plataforma Nexus como medio oficial.



Evaluacion del aprendizaje

La concepcion de la evaluacion, asi como los procedimientos para llevarla a cabo,
se adaptan a la filosofia del Modelo Educativo de la UANL (UANL, 2008) con
relacion a las nuevas formas de aproximacion al conocimiento y a los roles
establecidos de estudiantes y profesores. El interés principal que se persigue a
través de la evaluacion basada en competencias es valorar el desempeiio real del
estudiante, sintetizando los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores involucrados en una actividad. Utliza métodos capaces de producir
evidencias que comprueben los resultados de aprendizaje y criterios de
desempefio.

La evaluacién por competencias se centra en valorar tanto el proceso como los
resultados de aprendizaje, con base en niveles de logro de las competencias y el
desempefio de los estudiantes en situaciones aplicables a su contexto profesional,
académico, social y laboral.

El objetivo de la evaluacion del proceso de aprendizaje del estudiante es conocer si
ha alcanzado, para cada UA, tanto las capacidades terminales como las mas
elementales de las que estan compuestos (criterios de evaluacion), con la finalidad
de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el titulo. La
evaluacion debe ser integral, continua, sistematica, participativa y flexible.

El sistema de evaluaciéon por competencias de una UA en particular debe considerar
las siguientes funciones y momentos de la evaluacion:

4 )
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Figura 5. Funciones y tipos de evaluacion



Evaluacién en Educacién a Distancia

En esta modalidad, la evaluacién que realiza el profesor o facilitador con respecto
al trabajo desarrollado por los estudiantes, parte de las actividades, evidencias,
rubricas, producto integrador y trabajos en equipo o individuales que en conjunto
demuestran el aprendizaje obtenido en la UA.

Se incluye tanto el proceso (formativa) como el producto (sumativa) o resultados del
aprendizaje, con énfasis en el desempefio y la participacion de los estudiantes
durante la realizacion de las actividades y evidencias de aprendizaje que se
establecen a lo largo de este documento. Algunos ejemplos dentro de la evaluacion
de competencias en la educacién a distancia son: ensayos, y practicas virtuales,
mapas conceptuales, proyectos, casos, cuadros, foros en linea, e- portafolios,
ademas de los que se requieran, como examenes y videoconferencias.

Tutoria virtual en Nexus

Esta modalidad se estructura en cuatro etapas (E1-Bienvenida, E2-Integracion, E3-
Logros experiencias y dificultades en los examenes, E4- Cierre de modulo). La labor
del tutor en cada una de ellas consiste en motivar y guiar a sus tutorados. Ademas,
debe informarles que, en caso de requerir una atencidbn mas personalizada, pueden
emplear el correo o los mensajes de Nexus para establecer el didlogo y buscar
apoyo en la solucion de problemas académicos, personales o vocacionales.

Seguimiento al cumplimiento del Modelo Académico del Nivel Medio Superior

Con el propésito de mejorar la calidad de los programas académicos del nivel medio
superior, en el modelo se han desarrollado estrategias que pretenden dar
seguimiento al cumplimiento de las actividades educativas, administrativas y
tecnoldgicas que fomentaran un desempefio eficaz en la oferta educativa en la
modalidad a distancia y la opcidn mixta.

La UANL ha comenzado un proceso de seleccion de indicadores de calidad para
dar seguimiento y evaluar el proceso académico. Para el logro de las estrategias e
indicadores de calidad, se generd6 un proceso de involucramiento y trabajo en equipo
entre la dependencia que oferta el programa académico de nivel medio superior, la
Coordinacion de Educacion a Distancia y la Direccion de Educacion Digital de la
UANL. Fainholc (2004) aborda la calidad de la educacién a distancia como: la
satisfaccion de los usuarios, excelencia del sistema, efectividad del proceso,
resultados académicos positivos y el impacto social; estos indicadores de Calidad
estan cargo de la DED. En la figura 6 se describe de manera gréfica el proceso a
implementar.
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Figura 6. Proceso para evaluar la calidad de la educacion a distancia en la UANL
Seguimiento a egresados

Comprometida con la sociedad en la formacién de estudiantes de calidad, la DED
propone el Programa de Seguimiento a Egresados de Preparatoria a Distancia con
el fin de evaluar los procesos formativos de nuestros estudiantes y el desempefio
gue tienen en sus diferentes areas de desarrollo. La opinidon de los egresados
permitira mejorar y actualizar los planes y programas de estudio vigentes en nuestra
Institucion, asi como el disefio de las UA en modalidad a distancia, al contribuir con
un punto de vista diferente al de los estudiantes actuales, pues aportan la opinion
gue nace de la experiencia desde la realidad académica. La propuesta del Proyecto
de Seguimiento a Egresados de la Preparatoria a Distancia toma en cuenta
acciones encaminadas a reforzar aquellos aspectos de la universidad que los
egresados valoran como muy positivos y mejorando aquellos otros en los que se
detectan oportunidades de mejora. El instrumento de recoleccién de opinion
proporcionara informacion relevante sobre la situacion actual de nuestros
egresados de la modalidad a distancia. De este modo, podremos desarrollar las
mejores alternativas que permitan al estudiante apegarse a las condiciones o
expectativas demandadas por su entorno.

Conclusiones

En este articulo se present6 el modelo que orienta la actividad educativa a distancia
y la modalidad mixta en el sistema de bachillerato de la Universidad Autbnoma de
Nuevo Ledn (UANL). Se identificaron los componentes que se requieren para poder



llevarlo a cabo con éxito: la estructura organizacional, el modelo educativo
institucional, los materiales o soportes tecnolégicos, asi como la funcién del docente
y del alumno. También se pudo afirmar que, cuando se dispone de un disefo
pedagdgico adecuado para esta modalidad y se cumple con la calidad y eficacia de
los recursos digitales para el aprendizaje, se logra llevar un curso similar a un
presencial. Se detectd la necesidad de fortalecer mecanismos para medir y dar
seguimiento a indicadores de calidad, principalmente aquéllos relacionados con
resultados académicos y el impacto social, resaltando una debilidad en el
seguimiento profundo de la transicién del estudiante de un nivel educativo a otro,
asi como la capacitacion y certificacion del docente en la modalidad a distancia.
También se requiere inversion para la adquisicion de equipo con mayor tecnologia
para realizar materiales digitales. Para poder cumplir con estas areas de
oportunidad, se recomienda la gestion o formulacion de estrategias para el
incremento de presupuesto o desarrollo de proyectos con financiamiento que
fortalezcan la infraestructura y a su vez contribuyan a la generacion de
conocimiento.
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